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Door het plaatsen van een bestelling aanvaardt de klant uitdrukkelijk de hierna bedongen
voorwaarden. Deze voorwaarden gelden voor alle contracten met en door ons aangegaan.

Onze offertes houden geen verbintenis in van onzentwege, tenzij expliciet anders wordt
vermeld. Alleen bestellingen die door ons schriftelijk werden aanvaard, zijn aan ons
tegenstelbaar. De door ons opgegeven prijzen zijn steeds exclusief BTW, tenzij expliciet
anders wordt vermeld. Zij worden opgegeven onder voorbehoud van substantiéle
vermeerdering van de marktprijzen; de prijzen die worden aangerekend zijn steeds de
prijzen van de dag.

De factuur zal dezelfde inhoud hebben dan de offerte voor prestaties in tijd die minder of
gelijkwaardig zijn dan de prijsofferte. Voor bijkomende prestaties die door de klant niet
gevraagd werden in zijn prijsaanvraag en die toch gepresteerd werden ter plaatse, zullen
gefactureerd worden aan het H.M.C.C.P.-tarief op dat moment. Lokale dranken die door
onze diensten ter plaatse vereffend dienen te worden, zullen een meerwaarde van 5%
hebben op de eindfactuur als administratiekost.

Bestellingen door de klant geplaatst en door ons aanvaard, moeten worden afgenomen. In
geval van annulatie van het geheel of een gedeelte van een geplaatste bestelling, is de klant
van rechtswege en zonder inmorastelling ten titel van forfaitaire schadevergoeding een
bedrag verschuldigd van:

a. 30% van het bedrag van de geannuleerde bestelling; incl BTW, bij annulatie van meer
dan 30 dagen voor de voorziene levering, tenzij anders expliciet wordt vermeld;

b. 50% van het bedrag van de geannuleerde bestelling; incl BTW, bij annulatie van meer
dan 10 dagen en minder dan 30 dagen vdor de voorziene levering, tenzij anders
expliciet wordt vermeld;

c. 60% van het bedrag van de geannuleerde bestelling; incl BTW, bij annulatie van meer
dan 5 dagen en minder dan 10 dagen vdor de voorziene levering, tenzij anders
expliciet wordt vermeld,;

d. 80% van het bedrag van de geannuleerde bestelling; incl BTW, bij annulatie van meer
dan 48 uur en minder dan 5 dagen véoér de voorziene levering, tenzij anders expliciet
wordt vermeld;

e. 100% van het bedrag van de geannuleerde bestelling; incl BTW, bij annulatie van
minder dan 48 uur vodr de voorziene levering, tenzij anders expliciet wordt vermeld

05. Geplaatste bestellingen tegen een forfaitaire prijs verplichten ons onze prijzen te herzien als

het uiteindelijke aantal meer dan 10% lager is dan het aantal dat werd medegedeeld bij de
prijsaanvraag of bij de bestelling. Elke welkdanige wijziging na het aanvaarden van de



definitieve bestelling moet schriftelijk worden gedaan; bij gebreke waarvan minstens het
aantal personen dat werd voorzien in de bestelling zal worden gefactureerd.

06. Wij wijzen elke verantwoordelijkheid af voor vertraging van of gebreken aan de levering,
veroorzaakt door moeilijkheden bij de toegang tot de lokalen of door een te geringe
voorbereiding van de lokalen door de klant, en in ieder geval bij overmacht of
gebeurtenissen buiten onze wil om.

07. Indien H.M.C.C.P. om redenen onafhankelijk van haar controle in de onmogelijkheid vertoeft
de aan haar gevraagde prestaties goed en volledig uit te voeren of wanneer haar prestaties
vroegtijdig worden gestaafd om redenen die vreemd zijn aan haar aansprakelijkheid,
verplicht onze klant zich de door H.M.C.C.P. betaalde of gedulde kosten wegens beletsel of
stopzetting alsook het deel van de aan H.M.C.C.P. verschuldigde prijs wegens reeds
uitgevoerde prestaties aan deze laatste te betalen. Onze klant verplicht zich er eveneens toe
H.M.C.C.P. te ontlasten van haar aansprakelijkheid wegens prestaties die daardoor niet
zouden uitgevoerd worden.

08. Het huren van materiaal valt onder de uitsluitende verantwoordelijkheid van de klant, die zal
worden gehouden aan het vergoeden van alle verliezen of beschadigingen, welke dan ook.

09. Alle klachten omtrent hoeveelheden dienen op het ogenblik van de aflevering/aanvaarding
te worden geformuleerd. Alle klachten omtrent de non-conformiteit van leveringen, dienen
ons schriftelijk te bereiken binnen de 24uren te rekenen vanaf de levering. Alle klachten
omtrent facturen dienen ons te bereiken binnen de 8 dagen na verzending van de factuur,
waarbij de factuurdatum geldt als verzendingsdatum. Elke klacht, buiten deze termijnen
gesteld, is onontvankelijk. Alle klachten dienen schriftelijk te worden geformuleerd met een
aangetekend schrijven, desnoods tegelijk te verzenden met fax of e-mail.

10. De betaling van de facturen dient de overeengekomen vervaldag op onze zetel te
geschieden. Indien er geen vervaldag werd gestipuleerd, dan zijn onze facturen contant
betaalbaar binnen de 8 dagen na factuurdatum. Bij gebreke aan betaling tegen de vervaldag
is van rechtswege en zonder dat een ingebrekestelling is vereist, een nalatigheidintrest
verschuldigd ten belope van 12% op jaarbasis, steeds berekend vanaf de factuurdatum, op
de hoofdsom inclusief BTW.

11. Indien de factuur op vraag van de opdrachtgever op naam van een derde is opgemaakt, zijn
de opdrachtgever en de derde solidair verantwoordelijk voor de betaling van deze factuur
alsook voor de uitvoering van de andere verplichtingen voortvloeiend uit de algemene en
bijzondere verkoopsvoorwaarden.

12. Voor alle betwistingen is uitsluitend die rechtbank van Antwerpen, rechtsgebied waar wij
onze maatschappelijke zetel houden, bevoegd. Behalve indien wij verkiezen de regels van
het gemeenrecht, conform het Gerechtelijk Wetboek, toe te passen. In elk geval zal de klant
bij betwisting, ons moeten dagvaarden voor de Rechtbank bevoegd voor het rechtsgebied
waar wij onze maatschappelijke zetel houden.

13. H.M.C.C.P. kan onder geen geding verantwoordelijk worden gesteld voor ongevallen,
verliezen, diefstallen, of schade.



